信访指南
通信地址：宁波市马园路89号办公室（邮编：315010）
接待地点：宁波市马园路9号接待室
联系电话：0574-89098909
接待时间：工作日8:30-11:30，14:00-17:00
信访受理范围：信访人对各级海关单位及其工作人员的职务行为反映情况，提出建议、意见，或者不服上述组织、人员的职务行为，可以向海关提出信访事项。信访人对其所提供材料内容的真实性负责，不得捏造、歪曲事实或诬告、陷害他人。对依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的投诉请求，信访人应当依照有关法律、行政法规规定的程序向有关机关提出。
信访办理时限：信访事项应当自信访工作机构受理之日起60日内办结；情况复杂的，经所属单位分管领导批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得超过30日，并告知信访人延期理由。法律、行政法规另有规定的，从其规定。
信访复查复核渠道：信访人对信访事项的处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日内以书面形式向原受理海关单位的上一级海关单位提出复查请求。信访人对复查意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日内以书面形式向复查海关单位的上一级海关单位提出复核请求。
业务咨询服务渠道：可以通过海关门户网站“交流互动—业务咨询”模块提出。
12360热线服务信息：政策咨询等可以拨打12360服务热线。
